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Sosnowiec, 01.04.2020r.

Szanowni Klienci,

W zwigzku z trwajaca epidemia COVID-19 oraz nowymi zasadami bezpieczenstwa wprowadzonymi
przez Ministerstwo Zdrowia, a takze w trosce o Panstwa i Nasze zdrowie jestesmy zmuszeni do
wprowadzenia z dniem 01.04.2020r. ograniczen w bezposredniej obstudze Klientow.

Informujemy. ze bezposrednia obstuga Klientow odbywac sie bedzie tylko i wylacznie w
wyodrebnionych do tego celu strefach.

Prosimy o odpowiednie zaplanowanie swoich zakupow tj. o wczesniejsze zlozenie zamdwienia/
zapotrzebowania za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie oraz awizacje o0sob
odbierajgcych. Pozwoli to na maksymalne skrocenie czasu obstugi z zachowaniem wszelkich zasad
bezpieczenstwa.

Dodatkowo w tych dniach nie przyjmujemy platnosci gotowka, platnos¢ tylko w formie przedptaty
na rachunek bankowy lub z odroczonym terminem platnosci dla Klientow z aktywnym limitem
kupieckim.

Jednoczesnie informujemy, ze Nasze biuro handlowe oraz magazyn sg do Panstwa dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 do 16, a Nasze dostawy realizowane s3 wedtug
wczesniejszych uzgodnien. Ze wzgledu na wprowadzenie pracy zmianowej zmianie ulega natomiast
praca produkcji, ktora w godzinach miedzy 12-13 bedzie NIECZYNNA, w tym czasie nie bedzie
mozliwe wydanie towaru i dokumentow produkeyjnych.

Ta wyjatkowa sytuacja jest trudna dla Nas wszystkich nie mniej jednak bezpieczenstwo i zdrowie
Naszych Pracownikoéw i Panstwa jest dla Nas najwazniejsze dlatego prosimy o wyrozumiatosé
1 dostosowanie swoich potrzeb do powyzszych obecnych zasad zamawiania i odbioru towarow,
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